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Управление Федерального казначейства по Новосибирской области

Ежеквартальный анализ 
тематики обращений граждан и организаций, с обозначением наиболее часто встречающихся и актуальных тем и о принятых мерах 
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	Темы наиболее часто задаваемых вопросов в обращениях
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме


	1
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	
В структуре Сайта Управления создан и поддерживается в актуальном состоянии раздел «Обращение граждан и организаций», в котором размещается:
- информация нормативно-правового характера, методические материалы и другие документы неограниченного доступа, регламентирующие работу органов Федерального казначейства с обращениями граждан и организаций;
- перечень типовых, наиболее часто задаваемых гражданами и организациями вопросов, относящихся к компетенции Управления, и ответы на них.

 В ответах заявителям приводятся разъяснения на поставленные вопросы со ссылками на нормативные документы, проводятся устные разъяснения с заявителями.

Управлением осуществляется своевременное перенаправление первичных заявлений в иные органы или иным должностным лицам, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращениях вопросов и
своевременное уведомление заявителей о перенаправлении их первичных заявлений.

По результатам рассмотрения поступивших обращений о признаках нарушений законодательных и иных нормативных правовых актов принимаются решения о назначении внеплановых контрольных мероприятий.

Своевременно обновляется справочная информация в части порядка исполнения исполнительных документов на сайте Управления.

Справочно-разъяснительная информация представлена на информационных стендах в доступных для заявителей местах в Управлении
	20

	2
	Расходы федерального бюджета
	
	26

	3
	Контрольно-ревизионная деятельность (финансовая проверка организаций, учреждений)
	
	4

	4
	Расходы местного бюджета
	
	1

	5
	Информатизация. Информационные системы, технологии и средства их обеспечения
	
	4

	6
	Исполнение судебных решений
	
	3

	7
	Алиментные обязательства членов семьи
	
	2

	8
	Выплаты за участие в боевых действиях, выдача удостоверения ветерана боевых действий
	
	4

	9
	Госпошлины
	
	3

	10
	Информационные системы органов государственной власти Российской Федерации. Официальные сайты органов государственной власти и органов местного самоуправления
	
	2

	11
	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	
	9

	12
	Своевременность и качество пенсионного обеспечения
	
	1

	13
	Обжалования судебных решений
	
	1

	14
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	
	1

	15
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	
	1

	16
	Госавтоинспекция МВД России (ГИБДД)
	
	1

	17
	Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	
	1

	18
	Банковские переводы
	
	2

	19
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	
	3

	20
	Порядок рассмотрения дела в суде
	
	2

	21
	Государственные и муниципальные контракты
	
	1

	22
	Отсутствует адресат обращения
	
	1

	23
	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	
	2

	24
	Перевод электронных денежных средств
	
	1

	25
	Деятельность Федерального казначейства (Казначейства России)
	
	9

	26
	Платежные услуги
	
	1




