Сотрудники отделов УФК по Новосибирской области, осуществляющие сопровождение ППО СУФД-Портала с разграничением их полномочий:

Отдел режима секретности и безопасности информации:
- СКЗИ Континент-TLS, Крипто-Про, установка сертификатов ЭП на стороне клиента – Рыжиков Сергей Александрович, Удалов Денис Николаевич т. 269-60-81;
- изготовление сертификатов ЭП – Волкова Ирина Яковлевна, Рыжиков Сергей Александрович, т. 269-60-80, 269-60-81.
Отдел информационных систем:

- общие технические вопросы работы ППО СУФД-Портала, установка сертификатов ЭП на стороне УФК – Крейтов Сергей Анатольевич, Ищук Александр Сергеевич, т. 269-61-48, 269-61-62. А также при возникновении технических вопросов можно написать письмо на электронную почту Единого контактного центра Федерального казначейства support_sufd@roskazna.ru с указанием в письме логина проблемного пользователя, региона обслуживания (Новосибирская область), наименования организации, контактной информацией заявителя.
