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Информация о результатах онлайн-опросов (анкетирования) посетителей 
Интернет-сайта Управления Федерального казначейства по Новосибирской области за III квартал 2020 года
Во исполнение письма Федерального казначейства от 29.12.2015 № 07-04-05/06-914 «Об организации анализа информации на Интернет-сайтах» и на основании Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности, утвержденного приказом Управления Федерального казначейства по Новосибирской области от 17.11.2017 № 1025 (далее – Порядок получения и обработки информации о внешней оценке) проведен анализ результатов онлайн-опросов (анкетирования) посетителей Интернет-сайта Управления Федерального казначейства по Новосибирской области (далее – Управление) за III квартал 2020 года. 

Всего на Интернет-сайте Управления за 9 месяцев 2020 года заполнена 201 анкета, в том числе за 1 квартал 2020 года – 0, за 2 квартал 2020 года – 1, за 3 квартал 2020 года – 200 анкет. Анкеты содержали 18 вопросов, а также поля для пожеланий и предложений по совершенствованию деятельности Управления.
Респондентами онлайн-опроса выступили:
в 3 квартале 2020 года

- 47 юридических лиц (15 – органов государственной власти; 20 – финансовых органов субъекта Российской Федерации (муниципального образования); 5 – государственных (муниципальных) учреждение; 3 – иных некоммерческих организации; 2 – коммерческих организации; 2 – иное).

- 151 физическое лицо (114 – государственных служащих; 37 – иное).

- 2 респондента не указали свой статус, относящий их к какой-либо группе респондентов. 
во 2 квартале 2020 года

- 1 физическое лицо (1 – иное, не являющееся госслужащим, экспертом, предпринимателем).
в 1 квартале 2020 года респонденты в онлайн – опросе не участвовали.
В соответствии с Порядком получения и обработки информации о внешней оценке каждому ответу присваивалась оценка от 1 до 4 баллов.
Рейтинг ответов на вопросы анкет за 3 квартал 2020 года приведен в таблице.
	Рейтинг
	Вопрос
	Оценка, балл

	
	
	За 3 квартал

	1
	2
	3

	1
	3.Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации, с которыми Вы взаимодействуете (взаимодействовали)?
	3,86

	2
	2.Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации, с которыми Вы взаимодействуете (взаимодействовали)?
	3,84

	3
	1.Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационной составляющей интернет-сайта управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации?
	3,78

	4
	10.Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационной составляющей подраздела интернет-сайта управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации, посвященного противодействию коррупции?
	3,77

	5
	13.Насколько Вы удовлетворены информативностью и наполненностью информационных стендов, расположенных в общедоступных местах (помещениях) управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации?
	3,76

	6
	7.Насколько Вы удовлетворены полнотой и оперативностью принятия решений сотрудниками управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответов на электронные обращения и телефонные звонки)?
	3,75

	7
	14.Насколько Вы удовлетворены качеством и своевременностью осуществления полномочий по организации исполнения судебных актов, предусматривающих обращения взыскания на средства бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, а также на средства бюджетных (автономных) учреждений?
	3,75

	8
	9.Насколько Вы удовлетворены рассмотрением Ваших обращений на интернет-сайте управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации в разделе «Обращения граждан и организаций»?
	3,73

	9
	6.Считаете ли Вы публикуемую в свободном доступе информацию об исполнении федерального бюджета Российской Федерации достаточной?
	3,71

	10
	15.Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационно - аналитической системы ключевых показателей эффективности исполнения бюджетов бюджетной системы Российской Федерации (КПЭ)?
	3,70

	11
	8.Устраивает ли Вас форма электронного обращения на интернет-сайте управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации в разделе «Обращения граждан и организаций»?
	3,69

	12
	12.Насколько Вам комфортно в зданиях (помещениях) управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации?
	3,69

	13
	11.Степень доступности помещений управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации для людей с ограниченными возможностями?
	3,54

	Итоговая оценка
	3,74


Вопросы № 4, 5, 16, 17, 18 анкет носят информационный характер, поэтому ответам бальная оценка не присваивалась.
Из числа респондентов взаимодействуют с Управлением более 10 лет - 98, более 5 лет – 50, более 1 года – 31, менее 1 года – 8. Не взаимодействовали с Управлением 10 респондентов.
Обращались в Управление раз в год или реже – 26 респондентов, несколько раз в год – 60 респондентов, несколько раз в месяц – 66 респондентов, несколько раз в неделю – 31 респондент, не обращались – 14 респондентов.
Наиболее удобной формой взаимодействия с Управлением являются: 
устные консультации – для 77 респондентов; 
форум на Интернет – сайте Федерального казначейства – для 31 респондента;
разъясняющие письма – для 40 респондентов, 

аудио -, видео - и онлайн – конференции по актуальным вопросам – для 21 респондента, 

рабочие встречи и совещания – для 9 респондентов, 

обучающие семинары – для 20 респондентов;
2 респондента не ответили на данный вопрос.

На вопрос анкеты, «Помогает ли в Вашей работе и/или в работе Вашей организации информация, полученная от управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации?» 177 респондентов ответили «да»; 21 респондент ответил «частично» и 1 респондент ответил «нет».
На вопрос анкеты, «Какие разделы интернет - сайта управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации Вы считаете полезными, а какие требуют дополнительного наполнения» дано 18 ответов:
- Официальный сайт казначейства;

- Есть вся необходимая информация. Все разделы актуальны и надлежащим образом наполнены; 

- Для меня полезен раздел по противодействию коррупции;
- Все разделы полезны;
- Нормативные документы и акты;
- Электронный бюджет;
- Полезное - раздел межрегионального операционного УФК – документы; 

- Электронный бюджет, ГИС ГМП; 

- Наиболее полезный сайт - "Электронный бюджет";
- Полезные: документы, новости, ГИС/ Документы;
- Нормативных документов достаточно;
- Нужную информацию найти можно; 

- Образовательный портал; 

- Новости, финансовые операции, документы;
- Считаю полезными р. Документы, ГИС, Нормативно – правовые; 

-Для нас полезны разделы сайта которые возникают в процессе решения производственных вопросов;
-Бюджетное планирование, внеслужебная деятельность;
-Все устраивает.

На вопрос анкеты «Ваши пожелания и предложения по совершенствованию деятельности управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации», даны ответы:
- Расти и развиваться; 

- Все отлично. Сотрудники отзывчивые, грамотные, всегда подскажут  и проконсультируют;  

- Пожелания - увеличить штат сотрудников. Как и во всех гос.сферах нехватка людей; 

- Так держать! 

- Взаимодействием удовлетворены полностью; 

- Все устраивает;

- Все хорошо, но ждём прекращения режима удаленной работы;

- Все нормально, обычно все вопросы решаются в срок; 

- Успехов; 

- Успехов в работе! 

- Наладить связь вопрос- ответ; 

- Дальнейшего и долгого совместного сотрудничества; 

- Более чаще проводить семинары;

- Работать круглосуточно.

В 1 Анкете отмечены слова благодарности за работу:

- Благодаря грамотной работе сотрудников Управления все возникающие вопросы и проблемы решались качественно и оперативно, велась разъяснительная работа, давались консультации, оказывалось содействие в ходе работы с документами.
